
Propriétés psychométriques préliminaires d’un outil 
d’évaluation des compétences en communication des 

professionnels de la santé 
Le Motivational Communication Competency Assessment Tool (MC-CAT)

Noémie Tremblay , Sa lim a  Be lhoua ri, Sim on  L. Ba con  e t  Kim  L. La voie  



Contexte

2

Ma la d ie s ch ron iq ue s non  t ra nsm issib le s (MCNT) const itue nt  un  e n je u d e  
sa nté  p ub liq ue  m ond ia l

• Préve nt ion  e t  t ra ite m e nt  re p ose nt  sur d e s cha ng e m e nts d ’ha b itud e s d e  vie
• Profe ssionne ls d e  la  sa n té  (PS) souve nt  m a l form é s à  la  com m unica t ion  

e ffica ce  p our a b ord e r cha ng e m e nt  com p orte m e nta l 

Ap p roche  e n  m od ifica t ion  d e s com p orte m e nts lié s  à  la  sa nté
• Tra d it ionne lle  p a te rna liste  (5 à  10  % d e  ré ussite ) 

Ap p roc he s  e n  m od ific a t ion  d e s  c om p ort e m e nt s  lié s  à  la  sa n t é

(Szasz et Hollender, 1956; Kottke, Battista, DeFriese, & Brekke, 1988; Rollnick et al., 2005; Lundahl et al., 
2013; Lee, et al., 2016; Lavoie et al., 2014; Marker & Norton, 2019) 



Contexte

3

Counseling e n  m od ific a t ion  d e  c om p ort e m e nt  (CMC)

(Friedrichs et al., 2016; Miller & Rollnick, 2012; Lundahl et al., 2013; Lee, et al., 2016; Lavoie et al., 
2014; Marker & Norton, 2019) 

Ap p roche  cent ra le  : en t re t ien  m ot iva t ionne l (EM)
• Ap p roche  cent rée  sur le  p a t ient
• Vise  à  ré soud re  l’a m b iva le nce
• Re nforce  la  m ot iva t ion  in t rin sè q ue

MAIS, p lusie urs lim ite s a ux form a t ions e n  EM : 
• Rig id e s
• Chronop ha g e s
• Coûte use s
• Ce rt ifica t ion  offic ie lle
• Fa ib le  m a int ie n  à  long  te rm e
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Com m unic a t ion  
m ot iva t ionne lle  (CM)

• Nouvea u ca d re  en  EM
• Fond em ents théoriq ues (ex. théorie  

soc iocog n it ive )
• Id ent ifica t ion  d e s 11 com p étences d e  

b a se
• In té g ra t ion  a u se in  d u p rog ra m m e  d e  

form a t ion  MOTIVATOR© 

(Dragomir et al., 2019; Deci & Ryan, 2000; Bandura, 1982; Prochaska & 
Velicer, 1997; Michie, Atkins et West, 2014)

Contexte



• Outil d’évaluation en ligne des 11 
compétences en CM des PS

• Mises en situation interactives, 
représentant enjeux cliniques

Développement du MC -CAT:
• Création cas de base (A1, B1, C1, D1)
• Validation par experts internationaux
• Création versions alternatives (16 cas au total)
• Intégration 42 comets
• Évaluation préliminaires propriétés 

psychométriques

Motivational Communication 
Competency Assessment Tool (MC-
CAT)

(Gosselin Boucher et al., 2021)

Contexte
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Valider de façon préliminaire la c ohé re nc e  in t e rne  d u MC- CAT e t  éva lue r la  
c a pa c it é  du p rog ra m m e  MOTIVATOR© à  a m é liore r le s com p étences en  CM 

d ’é tud ia nt s un ive rsita ire s e n  sa nté .
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Ob je c t if



Mé t hod olog ie

• 156 étudiants universitaires ont participé à l’un des cours de 10 semaines 
(16 heures) sur la communication motivationnelle (CM)
• Université Concordia 
• EXCI 415: Behaviour Change and Interventions 

• Complétion du MC-CAT semaine 2 (pré-formation ) et semaine 10 (post -
formation)

• Scores globaux et par compétence (chacun sur 100) ont été calculés 
avant et après la formation
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Me sure s
MC- CAT
• 4 cas cliniques par passation 
• Chaque cas : 

• 1 objectif comportemental (ex. arrêt tabagique, adhésion 
thérapeutique)

• 6-7 niveaux d’échange/points de décision (total = 25)
• Réponses classées de 1-5 (rang 1 → réponse plus consistante en CM)

Sc ore s  
• Score  /10 0  p a r com p étence  (ex. é coute  ré flexive )
• Score  g lob a l d e  com p étence  CM (+ com p étences p osit ive s –

com p étences nég a t ive s)
• Score s d e  c la ssem ent  d e  1-5 
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Ana lyse s

Ana lyse  p syc hom é t rique  du MC- CAT 
• Score de classement (basé sur les 25 points de décision/niveaux 

d’échange)
• Cohérence interne : alpha de Cronbach (pré/post formation)

• Selon les seuils standards : acceptable ( α ≥ 0,80), a m b ig u (.60  ≤ α < .80) e t  fa ib le  (α  < .60 )

Ana lyse  d e s  e ffe t s  d e  la  form a t ion  sur le s  c om p é t e nc e s  CM
• Com p a ra ison  d e s score s (g lob a ux + p a r com p éte nce ) p ré  vs p ost  

form a t ion  → ANOVA fa ctorie lle

11(Tavakol et Dennick, 2011; Bujang et al., 2018)



Ré sult a t s

• La cohérence interne des scores globaux s’est révélée acceptable (pré: α = 
0 ,78; p ost : α  = 0 ,80 )
• La  cohé rence  in te rne  d e s com p étences ind ivid ue lle s é ta it  fa ib le  (p ré : α  = 

0 ,34 à  0 ,44; p ost : α  = 0 ,36 à  0 ,53).

• De s a m é liora t ions sig n ifica t ive s ont  é té  ob se rvé e s p ost -form a t ion  :
• Pour le s score s g lob a ux (+14,6)
• Pour ce rta ine s com p étences sp éc ifiq ues com m e  « rép ond re  à  la  

ré sista nce  » (+14,0 ) e t  « m a n ife ste r d e  l’em p a th ie  » (+10 ,4).
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Conc lus ion
• Cohérence interne acceptable pour les scores globaux du MC -CAT, mais 

plus faible par cas individuel.
• Amélioration des compétences en CM après la formation.

Prochaines étapes 
 Va lid a t ion  d e  l’out il a up rè s d e  l’é cha nt illon  c ib le  (PS)
 Va lid a t ion  exte rne  en  contexte  c lin iq ue  rée l
 In té g ra t ion  d e  m od è le  d ’a p p re nt issa g e  p rofond  (deep learning )
 Réalisation d’une étude de faisabilité pour MOTIVATOR
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